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Het laatste nieuws
Beste vrienden van KLESTEO,
In deze editie van de nieuwsbrief vertellen we jullie meer over alle dingen die we de afgelopen
periode hebben gedaan. En... dat zijn er veel!

Als bestuur hebben we een nieuwe secretaris gevonden, Janita. Zij stelt zich in deze nieuwsbrief
aan jullie voor. Belangrijker nog is dat zij al verschillende keren heeft meegedraaid en een
aantal van jullie al persoonlijk met haar hebben kunnen kennismaken. Janita, wij zijn blij je aan
boord te hebben en wensen je heel veel succes!

Op 5 juli jl. hebben we een feestelijke open dag gehad. KLESTEO is daardoor nóg bekender
geworden! Daarnaast gaan we op 2 december aanstaande een open dag houden voor alle
verwijzers. Dit belooft een interessante ontmoeting te worden met een vleugje Artificial
Intelligence. We kijken er naar uit om veel van onze verwijzers te verwelkomen en via hen meer
gasten te mogen ontvangen. 

We willen jullie graag meenemen in het aantal gasten dat we ontvangen. Daar doen we het
natuurlijk voor. Het lijkt erop dat we ook dit jaar weer meer gasten ontvangen, wij liggen in ieder
geval op schema!

Wij hebben veel mensen mogen ontvangen die kennis met ons wilden maken, van de nieuwe
burgemeester van Tiel tot leden van het CDA. Ook zijn we in de kranten genoemd en blijkt dat
onze inzet de moeite meer dan waard is. 

De nieuwsbrief is weer interessant geworden en ik wens jullie dan ook heel veel leesplezier!

Tino van Lienden 
Voorzitter KLESTEO 
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Op de agenda
16-09: Actie Golfclub De Batauwe
16-09: Bezoek CDA
02-10: Bezoek Gemeente Maasdriel
04-10: Avri actie Tiel Rauwenhof
08-11: Landelijke bijeenkomst Armoedefonds 



Wat een feest! Tijdens onze open dag gooiden we de deuren wagenwijd open en
genoten we samen met bezoekers van een bijzondere, gezellige dag.

5 juli jl. was echt een feestelijke dag bij KLESTEO! We hadden een open dag en er
kwamen zóveel mensen langs. Sommigen wilden graag zien wat er met hun
donaties gebeurt, anderen waren nieuwsgierig hoe het is om vrijwilliger of gast te
zijn, en er waren ook gewoon buurtgenoten die eens achter de schermen wilden
kijken.

Normaal gesproken houden we die deuren een beetje dicht, vooral om de privacy
van onze gasten te beschermen, maar deze keer hebben we ze hélemaal
opengezet. En het was een groot succes!

Op de foto zie je het organisatiecomité dat dit allemaal mogelijk heeft gemaakt.
Zij hebben er met veel voorbereiding en inzet voor gezorgd dat de dag vlekkeloos
verliep. Een groot dankjewel aan dit geweldige team!

Feestelijke open dag bij KLESTEO 1/2
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Relatiemiddag op 2 december a.s.

Bij KLESTEO draait alles om samenwerken, en dat gaat verder dan wat er binnen
onze eigen muren gebeurt. Op dinsdag 2 december a.s. organiseren we een
speciale relatiemiddag voor doorverwijzers: de professionals die mensen naar
ons doorsturen wanneer hulp écht nodig is.

Tijdens deze middag krijgen zij een kijkje achter de schermen, én geven we een
workshop over hoe AI (zoals ChatGPT) kan ondersteunen in hun werk. We sluiten
de middag af met een borrel, zodat er volop gelegenheid is om elkaar te
spreken.

Voor hen is het een leuke kans om eens echt te zien hoe de kledingbank en
speelgoedbank werken. En voor ons is het een mooie gelegenheid om elkaar
beter te leren kennen. Want hoe beter je elkaar kent, hoe makkelijker het is om
samen de gasten te helpen.
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In de vorige nieuwsbrief vertelden we over onze nieuwe

manier van aanmelden: als gast krijg je eerst een

verwijzing, daarna maak je zelf een account bij ons aan

en vervolgens kies je zelf een afspraak in onze online

agenda. Het idee daarachter was mooi: we wilden dat

mensen meer zelf de regie hadden over hun afspraak.

Maar in de praktijk bleek het niet goed te werken; veel

mensen maakten geen account aan en kwamen

daardoor niet verder.

Daarom hebben we onze aanvraagprocedure opnieuw

kritisch bekeken. We hebben nog gezocht naar een

alternatief dat beter zou werken, maar dat bleek er niet

te zijn. Soms is het dan beter om een stap terug te

doen. Dus: we gaan terug naar het oude, vertrouwde

systeem met ons online aanvraagformulier. Simpel en

duidelijk.

Voor cliënten met een voedselbankpas blijft het

makkelijk: zij kunnen het formulier zelf invullen. In andere

gevallen doet de verwijzer dat. Na het invullen

ontvangen cliënten, net als altijd, een uitnodiging per e-

mail van ons. Zo weten zij precies wanneer ze welkom

zijn.

We willen het onze gasten zo eenvoudig mogelijk maken.

Want uiteindelijk gaat het daar om: samen zorgen dat

iedereen zich welkom voelt en met een glimlach weer

naar huis gaat. En zoals het spreekwoord zegt: beter ten

halve gekeerd dan ten hele gedwaald!

Soms denk je iets te verbeteren, maar pakt het anders uit.

We dàchten het beter te maken: als gasten zelf een afspraak

konden kiezen, is dat prettiger voor hen. In de praktijk bleek

het toch te ingewikkeld en haakten mensen af.
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Tijdens onze open dag kwam De Gelderlander langs en schreef een prachtig
artikel over ons werk. Onze gasten vertelden hoe welkom ze zich voelen en
hoe een bezoek soms zelfs “als een feestje” voelt. 💜

“Nu kan ik eindelijk weer eens naar een feestje”- zo kopte De Gelderlander
laatst over KLESTEO. Tijdens onze open dag kwamen ze een kijkje nemen,
spraken gasten en vrijwilligers en keken rond in de kleding- en speelgoedbank.

Wat meteen duidelijk werd: mensen hebben er echt wat aan. Het gaat niet
alleen om kleding of speelgoed uitzoeken, maar ook om het gevoel dat je
welkom bent en er even helemaal bij hoort. Eén bezoeker zei zelfs: “Het voelt
als een feestje.”

In het artikel kregen onze vrijwilligers een dikke pluim. Zij maken de sfeer warm
en zorgen dat alles er netjes uitziet. En je zag ook hoeveel donaties we
binnenkrijgen! Alles wordt zorgvuldig uitgezocht, zodat onze gasten altijd iets
goeds mee naar huis nemen.

De Gelderlander sloot af met de conclusie dat KLESTEO echt verschil maakt in
het dagelijks leven van mensen. Voor ons was dat een heel mooi compliment!

Feestelijke open dag bij KLESTEO 2/2
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Wat zouden we zijn zonder de steun van mensen en organisaties die ons een handje helpen? 
Natuurlijk draait KLESTEO op de kracht van onze vrijwilligers, maar er zijn ook organisaties die ons van

buitenaf ondersteunen. En dat maakt écht verschil.

Zo krijgen we hulp van het Armoedefonds. Misschien heb je er wel eens van gehoord. Zij zorgen ervoor dat
lokale initiatieven, zoals onze kledingbank, een steuntje in de rug krijgen. Dat kan in de vorm van financiële

bijdragen zijn, maar ook door spullen of producten te leveren. 
Een heel mooi voorbeeld hiervan zijn de menstruatieproducten die we via het Armoedefonds mogen

uitdelen. Ook kunnen wij 1 keer per jaar de Kruidvatkaarten aanvragen en we ontvangen ze dan in juni om uit
te delen in de zomer. Hiermee kunnen gezinnen de dagelijkse verzorgingsproducten kopen die zo hard nodig

zijn, zonder dat ze zich zorgen hoeven te maken over het geld. 
 

Dankzij de Schoolspullenpas beginnen kinderen op de basisschool met een tas vol nieuwe spullen aan het
schooljaar, net als hun klasgenoten. Dat geeft zelfvertrouwen en een gevoel van erbij horen. 

 
Ook zijn er nog de ‘Ik denk aan jou’-pakketjes. Deze kunnen we ook 1 keer per jaar aanvragen en zijn

bestemd voor 60 plussers. Hierin zitten o.a. shoptegoed en een puzzelboekje. Hiermee laat het
Armoedefonds zien: je staat er niet alleen voor, er wordt aan je gedacht. Deze delen we uit in januari. 

 
Daarnaast mogen wij periodiek verzorgingsproducten ophalen, die wij weer kunnen uitdelen aan de mensen

die dit het hardst nodig hebben. Zo wordt de steun voelbaar in het dagelijks leven van velen.
 

Twee keer per jaar is er een bijzondere dag: de bijeenkomst van het Armoedefonds. Lokale organisaties,
vrijwilligers en betrokkenen ontmoeten elkaar, delen verhalen en doen nieuwe inspiratie op. Het is een dag
van herkenning en verbondenheid, waarop duidelijk wordt dat we samen écht een verschil kunnen maken.

Daarnaast hebben we de Leefbaarheidsalliantie Gelderland aan onze zijde. Dat is een organisatie die
helpt om buurten en dorpen leefbaarder en gezelliger te maken. Bij ons denken ze mee over plannen en ze

geven advies.

 Met deze steun kunnen we nog meer betekenen voor de mensen die bij ons over de vloer komen. 
Want uiteindelijk doen we het allemaal voor hetzelfde doel: zorgen dat iedereen zich welkom voelt, en dat

er altijd een plek is waar je even adem kunt halen en je gezien weet.

Meer mogelijk, met hulp van buitenaf
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We willen het Armoedefonds en de Leefbaarheidsalliantie hartelijk
bedanken voor hun steun. 

Dankzij hun hulp kunnen wij onze gasten nét dat beetje extra bieden!



Willy de Heus (54) uit Tiel maakt noodgedwongen gebruik van kleding- en speelgoedbank KLESTEO in

haar woonplaats en is maar wat blij met het initiatief. Anders heeft zij gewoon geen geld voor

bijvoorbeeld kleding en bed-textiel. 

De Gelderlander, 12-08-2025

Met een grote glimlach op haar gezicht loopt De Heus rond bij KLESTEO. Het is inmiddels een bekende plek voor

haar, want toen zij er ruim drie jaar geleden financieel slecht voor stond, kwam de kleding- en speelgoedbank in

beeld.

Een ware redding, vertelt De Heus. „Ik heb privé heel vervelende dingen meegemaakt, zoals het verlies van mijn

baan en het wonen in een te duur huis, waardoor ik financieel erg krap kwam te zitten. Ik had te weinig geld om

rond te komen.”

De Heus vroeg zelf hulp bij de gemeente en werd tot mei van dit jaar begeleid. Zo ging een begeleider

bijvoorbeeld mee naar gesprekken met de woningbouwvereniging en instanties die met schuldsanering te maken

hebben. Want de Tielse had destijds schulden.

Dag kan niet meer stuk

De begeleider meldde De Heus ook aan bij KLESTEO en dat bleek een gouden greep te zijn. Inmiddels mag zij

twee keer per jaar kleding op komen halen – vijf setjes kleding – en ook producten als badkleding en

beddengoed.

Als De Heus erover vertelt, krijgt zij bijna tranen in haar ogen. „KLESTEO betekent zoveel voor mij! Ik krijg er meer

eigenwaarde en zelfvertrouwen door. Als ik hier ben geweest, dan kan mijn dag niet meer stuk. Het zijn zulke

lieve dames die je helpen en ze hebben nog eens oog voor mode ook.”

„Het zijn geen maatschappelijk werkers, maar ik kan over mijn problemen praten; ik kan mijn ei kwijt. Daar komt

nog bij dat het natuurlijk enorm scheelt in mijn kostenplaatje dat ik spullen bij KLESTEO mag halen. Je bespaart

geld én je hebt wat keuze in je kledingkast. Je wil ergens toch netjes voor de dag komen, zoals wanneer je een

sollicitatie hebt.”

OPEN DAG
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In de krant: “Willy krijgt meer eigenwaarde en
zelfvertrouwen door kledingbank KLESTEO”



De Heus wijst naar haar beige, suède laarzen. „Ik wilde heel graag zulke laarzen hebben, maar ik had het geld er

niet voor. En nu heb ik ze! Ik zei gelijk toen ik ze zag: ‘Die zijn van mij’. Ook de spijkerbroek die ik draag, komt van

KLESTEO. Het is mijn lievelingsspijkerbroek. De eerste keer dat ik hier spullen mocht halen, kon ik niet alles

meekrijgen, zoveel was het. Kreeg ik nog hulp ook van iemand, die de tassen voor me naar mijn huis bracht.”

Iets nieuws uitzoeken

Het gaat een stuk beter met De Heus dan drie jaar geleden. Ze gaat nog steeds door een moeilijke tijd, omdat ze

binnenkort uit haar tijdelijke woning moet en dan vooralsnog op straat staat. Maar ze is strijdvaardig – ‘de laatste

hindernis is dat huis en dan heb ik alles gewonnen’ - en geeft de moed niet op. En dan is KLESTEO een prettige

bijkomstigheid. „Ik val soms kilo’s af vanwege de stress, dan is het fijn dat ik bij de kledingbank iets nieuws kan

uitzoeken. En als ik zelf kledingstukken heb die ik niet meer draag of die ik niet meer pas, dan geef ik ze terug aan

KLESTEO.”

Maar niet alleen kleding: ook speelgoed komt wel eens De Heus’ kant op. „Ik had geen geld voor een cadeautje

voor de verjaardag van mijn kleinzoon en toen mocht ik naar KLESTEO komen om iets voor hem uit te zoeken. En

ook nog eens voor sinterklaas en kerst. Dat is toch geweldig?”

Ook voor haar zojuist geboren kleindochter biedt KLESTEO een uitkomst. „Mijn dochter heeft het financieel ook

niet breed, net als ik, zij kreeg een goedgevulde babydoos voor de eerste maanden. Super. Mijn dochter is daar

enorm mee geholpen en dat voelt voor mij ook goed. Ik vind KLESTEO het beste initiatief dat ooit bedacht is.”

OPEN DAG
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In de krant: “Willy krijgt meer eigenwaarde en
zelfvertrouwen door kledingbank KLESTEO”-vervolg



Janita Blanken van den Berg 

Mijn naam is Janita, ik ben getrouwd met Jan-Cees en ben moeder van twee volwassen
zonen. In mijn werkzame leven heb ik computerlessen gegeven aan volwassenen en ben ik
‘buitengewoon ambtenaar van de burgerlijke stand’ (trouwambtenaar) geweest. Inmiddels
ben ik ‘pensionado’ en zorg ik met veel plezier in een werkgroep van het “Uchtapad” (een
klompenpad bij Ochten) dat het pad begaanbaar blijft en de bewegwijzering klopt. 

Ik wandel graag, lees veel boeken en zwem elke week in het zwembad in Tiel. Daarnaast ga
ik minimaal elke twee weken een dag naar Friesland waar mijn moeder van bijna 100 jaar
woont.

In januari ben ik in Tiel komen wonen. Nadat alle verhuisperikelen achter de rug waren ben ik
op zoek gegaan naar een leuke en zinvolle invulling als vrijwilliger. Vorig jaar heb ik met
NLdoet kunnen zien wat er allemaal gebeurt bij KLESTEO en daarvan was ik echt onder de
indruk. Op de website werd gezocht naar een secretaris, wat aansluit bij verschillende
andere vrijwillige taken die ik in het verleden heb gedaan. Met veel plezier hoop ik het
bestuur te kunnen gaan ondersteunen en ook een bijdrage te kunnen leveren aan het mooie
werk dat door alle vrijwilligers bij KLESTEO gedaan wordt.

De ervaring die Janita meeneemt gaat ons zeker verder helpen om KLESTEO de
komende jaren verder op de kaart te zetten. Wij hebben met Janita afgesproken dat
zij vanuit het bestuur het aanspreekpunt is voor PR & Marketing. Als bestuur kijken wij
vol vertrouwen naar een succesvolle samenwerking. Janita, heel veel plezier en een
warm welkom binnen de KLESTEO-familie!

Onze nieuwe bestuurs-secretaris!

Over mij

Vrijwilliger in het zonnetje
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Verrassingsbezoek van
de burgemeester
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De teller staat op…

Bezoekers 2025 Drukste maandUit de regio

In de eerste acht maanden van dit
jaar hebben we al 1.137 bezoekers
ontvangen bij de KLESTEO.

Januari sprong eruit als drukste
maand met 166 bezoekers, gevolgd
door juli met 156.

Maar liefst 62% van onze bezoekers
komt uit Tiel en Culemborg,
waarmee deze twee steden de
grootste groep vormen.

1.137 bezoekers in de
eerste acht maanden

van 2025

62% van alle bezoekers
komt uit Tiel en

Culemborg 

166 bezoekers in januari
(drukste maand)
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Jouw mening is belangrijk!
Wil je iets met ons delen? Of heb je een goed idee? Laat het ons weten! 
Jouw mening is heel belangrijk voor ons, want daarmee help je KLESTEO te groeien! 

Stuur je idee, opmerking, klacht of compliment naar bestuur@klesteo.nl

13/13

Bedankt voor het lezen van deze editie van onze nieuwsbrief. 
We hopen dat je de updates en verhalen interessant en nuttig vond.
Tot de volgende editie!

Zonder jullie inzet was dit allemaal niet mogelijk
geweest. Jullie maken het verschil – elke afspraak,
elk uitgezocht kledingstuk, elk vriendelijk woord.
Dankzij jullie kunnen wij onze gasten warm en

waardig ontvangen. 
Bedankt voor alles wat jullie doen!


